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หลักสูตร 
“การสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพ” 

(Quality Awareness) 
 

หลักการและเหตุผล  การควบคุมดูแลและรักษาให้สินค้าและบริการให้ได้คุณภาพมาตรฐานนั้น ก็ยิ่งเป็นเรื่อง
ส าคัญค่ะ เพราะเรื่องของคุณภาพ จะเป็นสิ่งที่ก าหนดอนาคตว่าลูกค้าเก่าจะกลับมาหาเราอีกหรือไม่ นั่นเป็นสิ่งที่
ผู้ผลิต ต้องกลับมาทบทวนกระบวนการควบคุมดูแลคุณภาพภายในองค์กร เรื่องของคุณภาพไม่ใช่เรื่องที่คนเพียงคน
เดียวจะสามารถจัดการและควบคุมมันได้ ที่ส าคัญคือ ในทุกๆที่ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการนั้นต้องมี
คุณภาพ  ในใจของทุกคนต้องสร้างความตระหนักด้านคุณภาพ ( Quality Awareness ) 
 

วัตถุประสงค์     
1) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีจิตส านึกคุณภาพให้เกิดขึ้นกับพนักงานในบริษัท 
2) เพ่ือวิเคราะห์ หาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อจิตส านึกคุณภาพของพนักงานในบริษัท 
3) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา หรืออุปสรรคการสร้างจิตส านึกคุณภาพในบริษัท 
4) เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการสร้างจิตส านึกคุณภาพ 
5) เพ่ือกระตุ้นเตือนให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างสินค้าท่ีมีคุณภาพ 

 

   รูปแบบการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมนี้จะใช้ 3 วิธีการหลักได้แก่ การเรียนรู้แบบกลุ่ม การเรียนรู้แบบ
ผู้ใหญ่ และการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 
1. การเรียนรู้แบบกลุ่ม (group learning) การแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างกัน 
ฝึกการท างานเป็นทีมและการรับฟังความเห็นของเพื่อนร่วมงาน  
2. การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (adult learning) เป็นการสื่อสาร 2 ทาง (interactive 
mode) ระหว่างวิทยากรกับผู้เข้ารับการอบรม และระหว่างผู้อบรมด้วยกันเอง  

-  การสรุปทบทวนแนวคิดส าคัญและค าส าคัญต่าง ๆ (Key thoughts and key words) 
-  การตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้นการคิดของผู้เข้าอบรม (questioning)      -  การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง 
   3. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (action learning) เน้นการท ากิจกรรมภาคปฏิบัติ กระตุ้นการฝึกความคิดและการท า 
workshop  โดยมีประเด็นส าคัญท่ีเชื่อมโยงกับการปฏิบัติและการน าไปใช้ 

 
กลุ่มเป้าหมาย :              พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและคุณภาพงาน 
จ านวนวันที่อบรม :    1 วัน     
จ านวนผู้เข้าอบรม :   30  คน/รุ่น   
วิทยากร :             ผู้ทรงคุณวุฒ 
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หลักสูตร 
“การสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพ” 

(Quality Awareness) 
 

เนื้อหาการบรรยาย 
 

1) ความหมายและและวิวัฒนาการของคุณภาพ 
2) คุณภาพกับความอยู่รอดขององค์กร 
3) ลูกค้าคือใคร, การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
4) Workshop สิ่งที่ลูกค้าต้องการ 

 5)  ความท้าทายที่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นที่ “คุณภาพ” 
 6)  ขอบเขตค าว่า “คุณภาพ” ครอบคลุมถึงอะไรบ้าง 
 7)  ความเข้าใจคลาดเคลื่อนและความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ “คุณภาพ” 
 8)  แนวความคิดหลักเกี่ยวกับคุณภาพ 
 9)  เส้นทางและขั้นตอนสู่การสร้างจิตส านึกด้าน  คุณภาพ 
 10) จิตส านึกและจิตส านึกคุณภาพคืออะไร 
 11) ผลกระทบจากการขาด จิตส านึกคุณภาพ 
 12) การสร้างการตระหนักรู้ให้เกิดจิตส านึกคุณภาพ 
 13) พฤติกรรมของผู้มีจิตสานึกคุณภาพ 
 14) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
 15) สรุปการเพ่ิมผลผลิตเพ่ือความยั่งยืนขององค์กร 

 


