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วิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิ
วิทยากร & ท่ีปรึกษา 
ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคลและองค์กร
และ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

คอร์สน้ีเหมาะสมกับใคร ?
ฝ่ายบริการ / พนักงานบริการ /
พนักงานขาย (ท่ีต้องให้บริการหลังการขาย) 
/ เจ้าของกิจการ / ผู้ท่ีสนใจ

รับใบประกาศนียบัตร
เม่ือจบหลักสูตรอบรมจะได้รับ
ใบประกาศนียบัตร รับรองจาก
สถาบัน TOPPRO

สนใจคอร์สน้ีสมัครสมาชิกหรือสํารองท่ีน่ังได้ท่ี
www.topprobooking.com 091 - 234 - 5669

topprotpd@yahoo.com

@HRODTHAI

HROCTHAI

 การบริการ คือ “จุดยุทธศาสตร์” ความสําเร็จของธุรกิจหากสามารถ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้สูงสุด ในทางกลับกัน
อาจกลายเป็น “จุดเปราะบาง” สู่ความล้มเหลวได้ เช่นกัน หากบุลากรท่ีทํา
งานบริการขาดทัศนคติท่ีดีต่องานบริการ ขาดทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ เพราะงานบริการถือเป็น “ด่านหน้า” ท่ีจะมีโอกาสถูกลูกค้า
“เชิดชู” หรือ “ชิงชัง” หากบุคลากรทํางานบริการมีทัศนคติในงานบริการ
ท่ีดีและสามารถตอบคําถามหรือข้อร้องเรียนให้กับลูกค้าได้อย่างประทับใจ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด สร้างเสน่ห์ และเพ่ิมคุณค่าของการบริการ
ดังคํากล่าวท่ีว่า “การปฏิบัติของเราจะสะท้อนกรอบความคิดของเรา”
ดังน้ัน ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายใน ประกอบด้วย ความรู้สึก อารมณ์ ความเช่ือ
ความคิด ในการให้บริการลูกค้า ท่ีถูกถ่ายทอดออกมาเป็น “คําพูด” และ
“การกระทํา” น่ันคือ “การบริการด้วยใจ” หรือ “Service Mind” ถือเป็น
หัวใจสําคัญของงานบริการ ท่ีต้องให้บริการลูกค้าด้วยจิตใจท่ีรักงาน
บริการอย่างเต็มเปี่ ยม และแสดงออกให้ลูกค้าเห็นถึงความเอาใจใส่
ท่ีมีต่อลูกค้า ด้วยความใส่ใจดูแล (Customer Care) องค์กรน้ัน
ก็จะสามารถเป็นผู้นําทางธุรกิจและประสบผลสาเร็จมาสู่องค์กร
แห่งความเป็นเลิศ

หลักการและเหตุผล

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือให้ผู้อบรมมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับธรรมชาติของงานบริการ
   และการบริการด้วยใจ
2. เพ่ือให้ผู้อบรมทราบความสําคัญการบริการ จิตสํานึกการบริการ
   การวิเคราะห์ความคาดหวังของลูกค้า
3. เพ่ือให้ผู้อบรมเสริมสร้างทัศนคติทักษะและเทคนิคการบริการด้วย
   หลักการบริการของคําว่า “C-A-R-E”
4. เพ่ือให้ผู้อบรมพัฒนาการส่ือสารค้นหาความแข็งแกร่งในการ
สร้างเสน่ห์การให้บริการเพ่ือให้ลูกค้าประทับใจซ่ึงนําไปสู่ภาพลักษณ์ท่ีดี
และสร้างความเป็นเลิศการให้บริการขององค์การ

การบริการด้วยใจ
Service Mind



websitewww.hrodthai.com SERVICE MIND
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ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. ผู้อบรมมีความรู้ความเข้าใจธรรมชาติของงานบริการและการบริการด้วยใจ
2. ผู้อบรมตระหนักและมีจิตสํานึกการให้บริการท่ีดีสามารถวิเคราะห์ความ
   คาดหวังของลูกค้าได้
3. ผู้อบรมสามารถเสริมสร้างทัศนคติทักษะและเทคนิคการบริการด้วยหลักการ
   บริการของคาว่า “C-A-R-E”
4. ผู้อบรมพัฒนาการส่ือสารค้นหาความแข็งแกร่งเพ่ือสร้างเสน่ห์การให้บริการ
   เพ่ือให้ลูกค้าประทับใจได้

รูปแบบการฝึกอบรม
1. กิจกรรม Ice Breaking : เพ่ือสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรม
2. กิจกรรม Let everyone participate : ให้ทุกคนมีส่วนร่วม
3. Simulation Scenario : สถานการณ์ในการบริการด้านความฉลาด
   ทางอารมณ์
4. Role Play : การคิดแก้ปัญหา / ฝึกปฏิบัติเพ่ือให้ทําได้จริงในการกลับไป
   ปฏิบัติงานบริการ

หัวข้อการบรรยาย

Module 1 : การสร้างทัศนคติเชิงบวกและ Service Mind
ในการบริการด้วยใจท่ีย่ังยืน
- สร้างความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติของงานบริการ
- การสร้างจิตสํานึกและทัศนคติทางบวกต่อตนเองและผู้มาใช้บริการ
- การปรับ Mindset เพ่ือสร้างหัวใจบริการสู่การพัฒนาศักยภาพของ
  การให้บริการท่ีรวดเร็วและน่าประทับใจ
- วิธีเปล่ียนกรอบความคิดเพ่ือเอาชนะความเบ่ือหน่ายในการให้บริการ
  / Workshop

Module 2 : การพัฒนาศักยภาพและค้นหาความแข็งแกร่งของตนเอง
เพ่ือคุณภาพงานบริการระดับมืออาชีพ
- การคันหาจุดแข็งของตนเองเพ่ือการสร้างเสน่ห์ในการบริการ
- การพัฒนาทักษะการให้บริการด้วยเทคนิค Service Value & Staff Value
- Case study / Workshop

Module 3 : กลยุทธ์การพิชิตใจผู้รับบริการเพ่ือสร้างความประทับใจ
สู่การบริการ ด้วย 2 อุปนิสัย คือ
- การสร้างนิสัยไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน (Win-Win)
- การมีนิสัยเข้าใจผู้อ่ืนก่อนท่ีจะให้ผู้อ่ืนเข้าใจเรา (Proactive Service)
- เทคนิคการเอาชนะกับดักการบริการด้วยกลยุทธ์แนวใหม่ “EQ+1”
- เทคนิคและวิธีการควบคุมอารมณ์ขณะให้บริการ / Workshop
  & Case study

Module 4 : เทคนิคการใช้ Service Mind เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด
ด้วยสูตรสาเร็จ “C-A-R-E”
- C = Communication / Commitment / Comfort
- A = Ability / Active
- R = Readiness / Respect / Response
- E = Enthusiasm / Extra Touch
- การตอบโจทย์ได้ตรงใจของผู้รับบริการและลูกค้า / Workshop
- การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการให้บริการอย่างมืออาชีพ
- การใช้ศิลปะการส่ือสารในการบริการและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า
  ต่อหน้าและทางโทรศัพท์
- Workshop & Role Play Session.

บริษัทท่ีไว้วางใจ ใช้บริการของเรา

หมายเหตุ : พักเบรก (Coffee Break)
ช่วงเช้า 10.30 - 10.45 น. ช่วงบ่าย 14.30 - 14.45 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 12.00 - 13.00 น.
1. สมัครอบรมผ่าน www.topprobooking.com
2. กรุณาสํารองท่ีน่ังล่วงหน้า 7 - 10 วัน
** กรณีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย ในนาม “บริษัท ท๊อป โปรเฟสช่ันแนล แอนด์ ดีเวลลอปเม้นต์ จํากัด”
เลขประจําตัวผู้เสียภาษี 0205550017049 (สํานักงานใหญ่)
** ท่ีอยู่ 7/77 หมู่ 5 ต. ห้วยกะป ิอ. เมืองชลบุรี จ. ชลบุรี ปณ. 20130


